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Modificaciones respecto a la edición anterior 

- Se elimina “Guía de apoyo a la Planificación estratégica (Guía PE01.01)” 

- Se modifica el nombre “Acta de revisión por la dirección (PE.01.F1)”, por Informe de Revisión y Planificación por la Dirección y se modifica lugar 
de archivo (web ACEMEC por Aplicación ACEMEC). 

 
- Se añade “Guía para la elaboración del Informe de Revisión y Planificación por la Dirección” 
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MISIÓN DEL PROCESO ALCANCE DEL PROCESO 

Definir los objetivos estratégicos de ACEMEC para todos los centros que 
forman parte de la misma y su despliegue, seguimiento y revisión. 

Es aplicable a todos los centros de ACEMEC y a sus Órganos de Dirección y 
Coordinación. 

PROPIETARIOS DEL PROCESO 

Nivel Alianza: Comisión de Dirección de ACEMEC. 
Nivel Centro: Equipo Directivo y Coordinación del Sistema de Gestión del centro. 

 

ESQUEMA DEL PROCESO 

Definir los indicadores del 
CMI

Establecer el Sistema de 
Gestión,  las iniciativas 

estratégicas y PGA  anual

• Plan Estratégico 
de ACEMEC.

• Objetivos 
Estratégicos de 
ACEMEC

• Iniciativas 
Estratégicas de 
los Centros

• CMI
Establecer nuevas acciones y 

revisión de objetivos

• Misión.
• Políticas educativas 

del MEC 
• Consejería de 

Educación.
• Marco de Garantía 

de Calidad Europea
• Análisis del entorno
• Requisitos de la 

Norma ISO 
9001:2015

Realizar el  seguimiento 
y revisión 

Manual del Sistema de Gestión de ACEMEC, PGA
 de cada centro  con iniciativas estratégcas

Plan revisado y Actualizado
Revisión por la Dirección

CMI

OPERACIONES
ENTRADAS SALIDAS

ACTIVIDADES DEL PROCESO

Mapa
 Estratégico 

ACEMEC y PE/PF 
de cada centro

Establecer los objetivos 
estratégicos

OPERACIONES
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DOCUMENTACIÓN DEL PROCESO 

Título del documento Responsable de archivo Lugar de archivo Soporte Tiempo de conservación 

PE.01 Ficha de caracterización del proceso 

Coordinación de Calidad 
de ACEMEC 

Web ACEMEC Informático 
Mientras el documento esté 
en vigor. Coordinación de calidad 

de cada Centro 
Plataforma de difusión 
interna de cada centro 

Informático 

Plan estratégico de ACEMEC 

Coordinación de Calidad 
de ACEMEC 

Web ACEMEC 
Informático 

Mientras el documento se 
encuentre en vigor Coordinación de Calidad 

del Centro 
Plataforma de difusión 
interna de cada centro 

Proyecto Educativo/Proyecto Funcional de 
cada centro 

Dirección del Centro 
Plataforma de difusión 
interna de cada centro 

Informático 
Mientras el documento se 
encuentre en vigor 

Manual del Sistema de Gestión de 
ACEMEC 

Coordinación de Calidad 
de ACEMEC 

Web ACEMEC Informático 
Mientras el documento se 
encuentre en vigor 

PGA (IES)/PA(CIFP) de cada centro Dirección del Centro 
Plataforma de difusión 
interna de cada centro 

Informático Un curso escolar 

Iniciativas estratégicas 
(Las definidas para toda ACEMEC que 
afecten al centro y las propias.  Deben 
incluirse en la PGA) 

Coordinación de Calidad 
de ACEMEC 

Aplicación ACEMEC Informático Cinco años 
Coordinación de Calidad 
del Centro 

CMI (Cuadro de Mando Integral con los 
indicadores asociados a los Objetivos 
Estratégicos) de cada centro y consolidado 
para ACEMEC 

Coordinación de Calidad 
de ACEMEC 

Aplicación ACEMEC Informático 
Mientras los indicadores 
estén en vigor Coordinación de Calidad 

del Centro 
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Informe de Revisión y Planificación por la 
Dirección. 
 

Coordinación de Calidad 
de ACEMEC 

Aplicación ACEMEC  Informático 3 AÑOS 
Coordinación de Calidad 
del Centro 

“Guía para la elaboración del Informe de 
Revisión y Planificación por la Dirección” 

Coordinación de Calidad 
de ACEMEC 

Web ACEMEC 
Informático/ 
papel 

Mientras el documento se 
encuentre en vigor Coordinación de Calidad 

del Centro 

 
 
 
 

REGLAS DEL PROCESO  
(Condiciones generales definidas por la Alta Dirección o por normativa externa que actúan como restricciones para el desarrollo del proceso) 

1. Aprobación del Plan Estratégico de ACEMEC por parte de la Comisión de Dirección de ACEMEC 

2. Aprobación del Proyecto Educativo / del Proyecto Funcional en cada centro 

3. Desarrollo Anual de Iniciativas Estratégicas de cada centro e inclusión de las mismas en la PGA 

4. Seguimiento trimestral de la PGA /iniciativas estratégicas en cada centro a través de los Órganos de Coordinación y Dirección 

5. Revisión anual por la Dirección de la consecución de objetivos a nivel de cada centro y de ACEMEC (Informe de Revisión y Planificación por la 

Dirección) 

6. Difusión de toda la planificación estratégica por parte de la Dirección y Coordinación de ACEMEC a todos los centros  

7. Difusión interna de toda la planificación estratégica de cada centro por parte de la Dirección y Coordinación de Calidad de cada centro  
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RIESGOS DEL PROCESO CONTROLES DEL PROCESO 

1. Que no se cumplan los Objetivos 1.1 Seguimiento trimestral en cada centro y anual a nivel de ACEMC. 

2. Que no se cumplan las reglas del 
proceso 

2.1 Revisión de toda la planificación de ACEMEC por parte de la Coordinación General de Calidad y 

seguimiento por parte de la Comisión de Dirección (acta de revisión del por la dirección de ACEMEC). 

2.2 Revisión de los indicadores de cada Centro por parte de la Coordinación de Calidad del centro y 

seguimiento por parte de la Dirección del Centro (Informe de Revisión y Planificación por la Dirección 

de cada centro) 

2.3 Auditorías internas y externas. 

3. Que no se difunda adecuadamente la 
planificación estratégica 

3.1 Difusión de objetivos de ACEMEC a todos los Centros a través de la Coordinación de Calidad de 

ACEMEC y en cada centro a través de los Órganos de Dirección, Coordinación Pedagógica y de la 

Coordinación de Calidad. 

 

OPORTUNIDADES DEL PROCESO ACCIONES PARA ABORDARLAS 

4. Impulsar una visión conjunta para los 
centros de ACEMEC, flexible y eficaz, 
capaz de dar respuesta a las 
necesidades del entorno. 

4.1. Plan estratégico común que permite coordinar y facilitar a todos los centros la Agenda de Cambio.  

5. Mejora continua al disponer cada 
centro de información de toda la red de 
ACEMEC 

5.1. Compartir Objetivos y Metas y poder tener acceso a las iniciativas estratégicas tomadas por todos los 
centros de la Red. 
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6. Alineamiento de Objetivos con el 
Marco de Garantía de Calidad Europeo 
para la Formación Profesional y Plan de 
Formación Profesional de Canarias. 

6.1. Objetivos estratégicos alineados con el Marco de Garantía Europeo y con el Plan de Formación 
Profesional de Canarias 

 
 
 
 
 

MEDICIÓN Y SEGUIMIENTO DEL PROCESO 

Indicador Responsable Método de Cálculo 
Unidad de 

medida 
Periodicidad 

Fuente de 
datos 

IP 1.1.1 No Conformidades detectadas en 
el proceso Desarrollar la Planificación 
Estratégica 

Coordinación General de 
ACEMEC 

Nº de No Conformidades Unidad Anual 

Base de NC 
de la 
Aplicación 
ACEMEC 

IOE 14.1.1 Porcentaje de objetivos 
estratégicos que se encuentran en el nivel 
3 o superior (amarillo, verde o azul) 

Coordinación General de 
ACEMEC 

Nº de objetivos que se 
encuentran en el nivel 3 
o superior/nº total de 
objetivos)*100 

Porcentaje Anual 
Aplicación 
ACEMEC 

 


